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1. 前言 

本手冊說明聲寶經銷商平台 APP的功能、操作步驟，包括登入、最新消息、廣告

影片、行銷園地、訂單交易、維修服務、記錄查詢、意見交流、異常訂單處理等功能

頁面的展示說明。 

最後章節說明如何安裝、更新 App，因手機平台特性差異，程式更新方式分 

Android 與 iOS 不同操作。 
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2. APP功能說明 

2.1 登入 

(1) 輸入[帳號]、[密碼]。 

(2)   [自動登入] 若設定為 “開啟”， APP關閉後，下次再啟動時會自動登入。 

(3)  點擊『登入』按鈕，進行登入。 

(4)  成功登入後，即可看到 APP的主頁面。若登入者為“營業人員”，左下角的功能會是

「異常訂單處理」。 
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2.2 最新消息 

(1) 最新消息列表頁。列表左上角的按鈕可返回 APP主頁面。 

(2) 點擊某列表後，會開啟該筆資料的內容頁。內容頁左上角的按鈕可返回列表頁。 
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2.3 廣告影片 

(1) 廣告影片列表頁。列表左上角的按鈕可返回 APP主頁面。 

(2) 點擊某廣告後，會開啟該廣告的播放頁。播放頁左上角的按鈕可返回列表頁。 
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2.4 行銷園地 

(1) 行銷園地列表頁，上方有三個按鈕(平面廣告、新品上市、促銷獎勵)可切換資料類

型。列表左上角的按鈕可返回 APP主頁面。 

(2) 點擊某列表後，會開啟該筆資訊的內容頁。內容頁左上角的按鈕可返回列表頁。 
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2.5 訂單交易 

※登入者的角色若為 “業助”，進入此功能前會先要求輸入經銷商代號，並檢查是否有代

替此經銷商下單的權限。 

A.訂單交易首頁 

(1) 維護但未下單之資料：顯示在「訂單交易首頁」的下方(下圖右)。 

 點擊列表中的訂單，會開啟「(宅配)下單確認」頁，可進行『修改訂單』、或

『確訂下單』的動作。 

 點擊列表左邊的紅色按鈕，即可刪除訂單。 

(2) 庫存查詢：先查詢要訂購的商品是否有庫存，有庫存才可進行新增訂單。 
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B.庫存查詢頁面 

(1) 輸入[產品別]、或[機型]，進行產品庫存查詢。 

(2) 查詢結果列於下方，分 “組品機型” 和 “單一機型” 兩個區塊顯示。 

(3) 點擊要下單的商品後，可選擇要新增的訂單類型(一般訂單/宅配訂單)。 

 若經銷商非專售店、或選產品是 “不可宅配” 者，會自動跳過此選擇畫面，直接開

啟「訂單開立」畫面。 
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C.訂單開立畫面 

(1) 下圖左是「一般訂單」的開立畫面；下圖右是「宅配訂單」的開立畫面。 

(2) 選擇訂單的數量、及輸入訂單相關資訊。 

(3) 點擊左上角的 “放大鏡” 圖示，會返回「產品庫存查詢」頁。 

(4) 點擊左下方的『取消』按鈕，會返回「訂單交易」首頁。 

(5) 點擊右下方的『新增訂單』按鈕，後會開啟「下單確認」頁，此時該筆訂單資料已

新增、但未送出，於「下單確認」頁點擊『確定下單』後，才會將訂單送出。 
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D.下單確認畫面 

(1) 下圖左是「一般訂單」的下單確認畫面；下圖右是「宅配訂單」的下單確認畫面。 

(2) 點擊左上角的 “列表” 圖示，會返回「訂單交易」首頁。 

(3) 點擊左下方的『修改訂單』按鈕，會開啟訂單修改畫面。 

(4) 點擊右下方的『確定下單』按鈕，會將訂單送出。 
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E.訂單修改畫面 

(1) 下圖左是「一般訂單」的修改畫面；下圖右是「宅配訂單」的修改畫面。 

(2) 點擊左上角的 “列表” 圖示，會返回「訂單交易」首頁。 

(3) 點擊左下方的『取消』按鈕，會返回「下單確認」頁。 

(4) 點擊右下方的『修改』按鈕，會將修改資料送出，並返回「下單確認」頁。 
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2.6 維修服務/代客報修 

※登入者的角色若為 “業務/業助”，進入此功能前會先要求輸入經銷商代號，並檢查是

否有代替此經銷商報修的權限。 

(1) 輸入維修單的內容。 

(2) 點擊左下方的『清除資料』按鈕，會清空所填寫的資料。 

(3) 點擊右下方的『登單』按鈕，會送出此維修單。 
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2.7 記錄查詢 

※登入者的角色若為 “業務/業助/電子商務人員”，會多三項查詢功能：貨源配置查詢、

轄區銷售查詢、下單統計查詢。 

(1) 於「記錄查詢」首頁，會看到記錄查詢的項目列表。點擊要查詢的項目，開啟該項

目的查詢畫面。 
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(2) 設定查詢條件後，點擊『確定』按鈕進行查詢。 

(3) 查詢結果列表中，若右方有 “＞” 符號者，表示有明細內容，點擊列表中的資料，會

開啟該筆資料的明細頁。 
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(4) 查詢結果列表的右上方若有 “匯出 Excel” 的圖示，點擊後可取得查詢結果的 Excel

內容。 

 iOS的版本會在 APP中直接顯示 Excel內容 

 Android的版本會將 Excel檔存至指定資料夾後，詢問是否開啟 Excel。(行動裝

置要有裝能開啟 Excel檔的 APP才可順利開啟) 
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2.8 意見交流 

※登入者的角色若為 “經銷商/電子商務人員”，才會有此功能。 

(1) 進入後可看到「意見交流」的列表。 

(2) 點擊上方的『新提議』按鈕，會開啟新增提議的畫面(下圖右)。 

輸入提議內容、選擇附件(非必要)，點擊『送出提議』按鈕即可。 
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(3) 點擊列表中的某筆提議，會開啟該提議的內容，內含相關的意見發表資訊。(下圖左) 

(4) 點擊『發表意見』按鈕，會開啟意見發表的頁面(下圖右)。 

輸入內容、選擇附件(非必要)，點擊『送出意見』按鈕即可。 
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2.9 異常訂單處理 

※登入者的角色若為 “業務/業助”，才會有此功能。 

(1) 進入後可看到待處理的異常訂單列表。 

(2) 點擊某筆異常訂單，會開啟該筆異常訂單資訊頁。 

(3) 依需要點擊下方的『重新下單』、或『已處理確認』按鈕。 

 

  
 

 

2.10 官網/粉絲團 

點擊後，會以網頁方式開啟。 
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3. 程式安裝 

3.1 APP下載頁面 

使用 QRCode掃描下圖、或在瀏覽器的網址列輸入

http://b2bmcp.sampo.com.tw/SampoB2BMCP/SampoB2BAPP.aspx 

 

 

開啟 APP下載頁面： 

 

http://b2bmcp.sampo.com.tw/SampoB2BMCP/SampoB2BAPP.aspx
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3.2 ANDROID 版安裝 

(1) 權限設定 

「設定」「安全性」將「未知的來源」選項勾選起來 

（註：部分裝置的此選項是放在「設定」「應用程式」中） 

   

(2) 點擊 APP下載頁面的『Download for Android』按鈕，進行下載、及安裝。 

  
 



 
手冊 

 版次：1.0 文件日期：2014年 12月 08日 頁數：20 

 

3.3 IOS版安裝 

(1) 點擊 APP下載頁面的『Download the iPhone app』按鈕，進行下載、及安裝。 

    
 



 
手冊 

 版次：1.0 文件日期：2014年 12月 08日 頁數：21 

 

4. 程式更新 

4.1 ANDROID 版 APP 更新 

(2) App 開啟後，檢查到系統有最新版時，會顯示版本更新提示，按「確定」，進行

App下載。 
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(3) 如下圖左，下載完成後，進行 APP安裝。 

(4) 如下圖右，會顯示取代應用程式的訊息，按『確定』。 
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(5) 如下圖左，顯示 App 應用程式會用到的系統權限，按『安裝』。 

(6) 如下圖右，安裝完成後，按『開啟』，開啟新版 App。 
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4.2 IOS 版 APP 程式更新 

(1) App 開啟後，檢查到系統有最新版時，會顯示版本更新提示，點擊『確定』。 

  

(2) 開啟 APP下載的頁面，點擊『iPhone app』下載圖示。 

(3) 出現安裝詢問視窗時，點擊『安裝』。 
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(4) 回到桌面可看到 APP正在下載安裝。 

  
 

 

 


